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Mnvuua Tou MNpoédpou &
AieuOuvovros XuuBoulou

Ta reAeutaia 66 xpovia, o OlAI éxel xTioel pia onpavrikn KANpovopid ws n Kopugaia
€Talpeia TUXep@V nalyviwv otny EAAGda kai pia ané 1is nio avayvwpIiopPEVESs OTOV
kKAGSo naykoopiws, pe npwtapxikn S€cpeucn va npooPépel Tny KaAutepn duvarh
yuxaywyia pe Tpéno acpaln, unelBuvo kai Bivoipo.

O Kwdikas Aeovroloyias OlAIT anorteAei To OgpéNio Tou nolol eipacte Kai Ti

endidkoupe - éva éyypago nou avrikarontpilel Tis Baocikés pas afies kal Ta uwnAorepa
nporuna nBikns enayye\parikns cupnepipopds nou O6Aol pas, ws npecBeutés Tou
OrATIl, édeopeudpaocte va tnpoupe kaBnuepiva.

Eipar BéBaios 6m o napav Kodikas Oa eknAnpwoel Tov okond tou kai Oa pas Bonbnoel

VO CUVEXICOUHE va KaANIEQYOUUE pia KOUATOUpa Tnv onoia 6Aoi anoAapuBavoupe kai
yia Tnv onoia aic@avépaote unepngavol.

Yas EUXAPICT® OAOUS Yia Thv ApéPIoTN agociwon Kal npoonAwon cas orov OlMATIl!

Jan Karas

Mpoebpos ka1 AicuOuvwyv XuuBoulos ONAI
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O1 Afies pas

Qs n kopugaia eTaipeia Tuxepwv naryviov ortnv EAAGda kai pyia ané Tis nio
avayvwpiopéves orov KAado naykoopiws, o OlNAI éxer 18iaitepn guBuvn va
cupnepiPéperal npos ola ta Evliapepopeva Mépn (Melares, Koivwvia kai
AvOpwnoi pas) pe Tpoéno nou va appolel otn pakpd IoTopia Kal pAPn TnS
Eraipeias.

O1 Aies pas kaBopilouv 10 noiol gipacte kai pas kabodnyoulv oe 6,11 KAVOULE.
‘Exovras cupBouleurtei epyaldpevous an' 6An tnv Eraipeia, kaBopicape 1is 3 Baoikés
uas Agies, kabBws ka1 To cuvolo Twv cupnepipop®y Nou autés avrikarontpi(ouv yia
EUAs:

Kavoupe o oworo

«Kavoupe 1o cwotd» onpaivel AeitoupyoUpe e Siagpaveia,
akegpaioTnta kKai Sikaioouvn, olkodopwvras oxEoels
geynictroolvns Kail emdeikvuovras ceBaopd npos 6Aa 1a
Eviagpepopeva Mépn.

Madi, kaAAiepyoUpe pia KouAtoUpa gpniotoouvns & nBikns
apioreias!

LKEPTOHAOTE SIaPopETIKa

«XKePTOHaOTE d1aPopeTIKA» onpaivel va evBappuvoupe Tnv
KalvoTopia Kal Tn SnpIoupyIKOTNTA, HE AVOIXTO HUAND,
npowBOwvras Tnv aA\ayn kai Tn cuvexn npoondBeia yia
BeAtiwon.

Ma(i, oxebialoupe éva oikooUotnpa nou evBappUvel Tis
npwronopiakés 18ées & Tis TOAUNnpés dpaocis!

Kepbiloupe pali

«Kepbiloupe pali» onpaivel va npodyoupe Tnv opadikn
gpyaocia npos évav Koivo okono, yiopralovras Tis vikes pas
kail aykaAialovras pia voorponia avanrugns, pe gueliia kai
evouvaioOnon npos 6lous.

Ma(i, dnpioupyoUpe éva UNOOTNPIKTIKO & CUHNEPIANNTIKO
nepiBallov, 6nou 6\oi npoodeuouv!
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To MovTélo TuunepipopwyV Has

Me Baon To Movté\o XupngpipopwVv HaAs, TO OMnoio gival NANPWS EVAPHOVICHEVO
ue Tis Baoikés pas Agies, 6Ao1 o1 AvBpwnoi tou OlAI npénel va:
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Ti eival o Kadikas AsovroAoyias;

O napwv Kwdikas anorelei Tn Baon Tou nolol eipaorte kai i
emdiwkoupe - eival éva {wvravo éyypago nou avrikarontpilel Tis Baoikés
apxés Tns nOikns enayyeAPATIKNS CUPNEPIPOPAS, Ol ONOIES €ival CNHPAVTIKES
yia gpds kai pas BonBoulv va dnpioupyncoupe pia oxéon gunictoouvns,
Sdiagadveias kai uneubuvornras perau pas kai npos TpiTous.

Av ka1 dev pnopei va anavrnosl o kaBe mBavin cas gpwrnon, o
napwv Kodikas ynopei va ¢gavei xpnoipos ekei nou dev eival cagés 1o
nws npénel va dpaocere. Mnopei va ocas kabodnynoel oxerikd pe 10 TI
avapéveral and €o0ds evios Kal EKTOS TOU XWPOU gpyaocias, kabws kal va cas
unodeiel Ta appddia npdéowna, NOAITIKES KAl KAVAAIQ ENIKOIVWVIAS YIa
nepaitépw Bonbeia.

Epappoleral ot ecas o Kwdikas;

Anoé Tous ackoUpevous pas péxpl Tous Chief Officers, ta péln AX ka1 k&0«
ATOHO NOU NPOOCKPEPEI TIS UNNPECIES TOU PE NANPN/PeEPIKN anacxoAnon
otnv Eraipeia, n emruxia rou Kadika éykeirar ornv uioBérnon Tou ano
olous Tous AvOpwnous Tou ONNAII.

[Noles €ival ol CUVENEIES TNS HN CUHHOPPWONS;

O AapBavoupe coBapda unown oles Tis NpayHarikés Kal evOexopeves
@ napaBidosis Tou Kwdika. Avaloya pe th Uon kai Tn coBapdrtnta tns
oN—", K napaBiacns, n yn cuppépPwon pe Tis npoBAéwers Ttou KoSika pnopsei

va €XEl ENINTWOEIS O aropiko eninedo kai ornv Eraipeia, cupgpwva pe 10
iIoxUov vouoBetikd nAaioio, Tis noAitikés & Tov Kavoviopé Epyacias tou
OlNATIl, kaBws kar Tn ocupBaon gpyacias oas.

Av éxere aupiBoliss, {nthore BonBeia!

Av au@iBalete yia pia evépyeia/andégaocn, avapwrnOeire:

e Oa nrav cuvvopn & ocupgpwvn e Tov napovra Kmdika kai 1is Aoinés
noAimikés Tou OINAIT;

* Oa wpelovoe Tov OlAIl;
e Oa avravak\ouoce Kald oe eods/Tous dA\ous/Tov OlAIT:

e Oa aicbavéocaorav avera av enikolvwvouvrav dnpociws;

Edv n andvrnon og karn ané ta napanavw eival OXI, aval{ntnore BonBeia/
ocupBoulés ané tnv Oudda Corporate & Network Compliance.

Edv npoBAnparieore yia {nthpara avBpwnivou duvapikou, enikoivwvhoTe
ue tnv Oudda People.




o
0.0.0
& opap
P100_2 Kwdikag Asovtoloyiag
Huepou. Ekdoong 21/02/2025

MoAimkn Whistleblowing

‘,/ Xrov OlAIN desopusuopaote va diacpaliloupe To upnlorepo eninegdo

/ Q. nOikns ka1 enayyeAparikns cupnepipopas Kai eipaore avriberol o

kaOe napavoun n naparunn gvépyeia, nou Oa pnopouvoce va ennpeacel
Tn pnun Tns ETaipeias pas xail Tn CUPHHOPPWON HE TIS VOHIKES KAl
KAVOVIOTIKES UNOXPEWOEIS TNS.

Eav, kata tn didpkeia tns epyaocias oas, unoyialeote n yvwpilere kam yia
LIa TETOIO CUUNEPIPOPA, HNOPEITE VA TNV AVAPEPETE HECW TWV aKOAouBwv
eowtepikwv Kavaliov Avagopas:

Tnv nAekTpovikn pas niarpoppa Whistleblowing, nou sivai
npooBdoiun péow Tou intranet & Tns 1IcTocelidbas Tou OlMAI,

ue e-mail, oto whistleblowing@opap.gr,

raxudpouikas, otn A. ABnvov 112, 10442, ABava, pe tnv
évoeiGn «Ynoyiv YIIMA tns OINAIN A.E.» (Yne0BOuvos yia tnv
NapalaBn & MapakoAouBnon Avagopwv) n «Avagpopd Tou v.

4990/2022»,

g} aneuBcias orov YIMMA, karéniv npogopikou h ypantou, oTo
2 Q whistleblowing@opap.gr, aithpyaros yia npoocwnikn akpéaon.

EvOappUvoupe Tnv enwvupn unoBoAn Avagopwv nou yivovral Kaléniora Kai
npoorareUoupe and avrinoiva tous Avagépovres. Enions, AapBavoupe ta
KataAAnAa pérpa yia va eyyunBoupe Tnv gpnioteuTikotnta KAOe arépou nou
eunAékeral/avagéperal oe pia Avagopd. H enefepyacia dAwv Twv
npoocwnikwyv dedopévwy Oa yiveral cuppwva pe Tov leviké Kavoviopuo yia
tnv MNMpoortacia Twv Aedopévwyv (TKIMA) kai Tn oxerikin vopoBeoia.

Tautéxpova, tovileral 611 n pe npoOeson unoBoAn Yeudous/kakoBoulns
Avagopds Unopei va €xXel VOHIKES CUVENEIES.

[la nepicocdtepes nAnpoopies, avarpéére otnv P195 MoAimikn
Whistleblowing n cupBouleureite Tov YIIMA pas.
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Arouikn unguBuvornra

Eipaore 6ol npecBeutés Twv apxmv Tou Kadika kal pépoupe
npoocwnikda tnv euBivn yia 1is npaeis pas. Emdiwkoupe To KaAurepo yia
tov OlMATl, cupnepipepOpevol HE EINIKPIVEIQ KAl AKEPAIOTNTA OTIS
OUVAVACTPOPES Has.

LUupUOPPWOoN HE TO VOUO

TnpoUpe Tn vopoBeoia kal NPOAYOUHE Th CUHHOPPWON HE TO ICXUOV
vopoBeTikd kal kavovioTiko nAdiolo, Kabws kai TIs UNOXPEWOEIS Nou
anoppéouv and Tis cupBdosis napaxwpnons Sikaiwuarwy /
abeiodotnocewv Tns Eraipeias pas.

NMpooTacia Twv NEPIOUCIAKWYV HAS OTOIXEIWV

H npooracia Twv NEPIOUCIAKWY HAS OTOIXEIWV €ival ApPNKTA
ouvdebepévn pe TNV npodonion kal nepaitépw evioxuon gvos brand yia
TO Onoio gipacTe ungpngavol Kai Je To onoio tauti{épaote, éneita and
xpovia okAnpns Souleids kal apooiwons.

OeTIKN EpyacIakn KOUAToupa

H Siagoperikdtnta, ol ioes eukaipies kai o ceBaopds Twv Oepehiwdav
avBpwnivwyv dikaiwpdrwyv Bpiokovral oto enikevipo Tns epyaciakns
arpéogaipas nou npoocnaboupe va dSnpioupynocoupe - n cwparnkn &
puxikn guedia Twv avBpwnwyv pas eival eicou onpavrikés.

Aéousuon Biwoipornras

EniSiokoupe va npoocpépoupe otous neAdres pas tny kalutepn duvarh
yuxaywyia pe acpain, unelBuvo kai @INIKS npos 1o nepiBailov 1pdéno,
npooc@pépovras NApAAnAa otnv Kolvwvia, 18iws oTIs VEOTEPES YEVIES.
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Arouikn unguBuvornra

()

2 UYKPOUON CUUPEPOVTIWV

<D
\S~

Oikovopikn akgpaiotnta

li

Epnopikn gnikoivwvia

Anayopguon CUPHETOXNS OTA NAiyvia
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Aropikn unguBuvornra onpaivel va avalauBavere tnv eubiuvn Twv
npdafewv ocas Kal TWV AnoTEAECHATWYV TOUS, €ite eival Oenika eire
apvnrika.

@ H aropikn uneuBuvornra anorelei emAoyn, tpono {wns, ékppaon
aKepaioTnras.

T avapyéveral ano €oas;

‘Orav avalauBavere tnv euBivn Twv npdaewv oas, eival nio mBavoé va:

Tnpnoere 1is deopeloels oas.

EnitOxere npoocwnikoUs & va cupBalAere otous opadikous
OTOXOUS.

Enwpioreite Tnv euBuvn yia ta Adbn cas & va pabere anéd aura.

Kepbioere Tnv epnictrocuvn & tov ceBaocpd twv cuvadélpwyv oas.

BeAtiooete TNV noidTnTa Tns gpyacias ods Kal VA ANOKOUIOETE
aiocOnpa Ikavonoinons &€ autou Tou yeyovoros.

H aropikn unguBuvornra éxel Siagopetikés, alla efiocou
ONHAVTIKES OYEIS.

H abuvapia va evepynoere pe autov Tov 1péno pnopei va eivai
eni{Apia 6x1 pOvo yia €0ds NPoocwnikd, aAAd Kai yia Tnv AN TnsS
Eraipeias, kaOws evbéxeral va pas ekBéoel oe vopikoUs kivéuvous
KAl va eNnNPeAcEl TV IKAVOTNTA pas va S1atnpNoouUpE TIs TPEXOUOES N
va aval{nTNooUpE VEES ENIXEIPNHATIKES CUVEPYAOIES.

10
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2UYKPOUON CUHPEPOVTWYV

@ Kara tn Sidpkeia tns epyacias ocas, iows BpeBOeite oe Béon 6nou Ta

npoownika cas cupPépovra/oxéoels (evbexopévws) ennpealouv rTa
enayyeAparika ocas kabnkovra kai, kar' enékraon, rov OlNAIl.

Akopn kal xwpis anto oPpelos, Hia Téroia cuykpouon Oa pnopouoe va
eyeipel apgiBoliss yia Tnv aggpolnyia Kal Tnv Kpion oas.

Napadsiypara cuykpouons:

* EnayyeAparikn, olkovopikin h oTevh npoownikn oxéon oas/pé\ous Tns
olkoyévelds oas, n.X. naidi, cu{uyos, ocluvIpoPos, eCaPTWUEVO HENOS KAN., HE
avraywviotn/npounBeutn/npdakropa tou OrAI.

e Epnlokn otn diadikacia npdécAnywns n afloAdynons evés péous Tns
olkoyévelas/pilou/yvwoTtou oas.

T avapéveral ano eoas;

Na divere nporepaiornra ora cupgpépovra rou ONAI évavrn Twv
npoownikwv/enayyeAparnkwv cas. Mia kardotaon cuykpouons Sev
avtiBaivel, kaBautn, otov K®dika kai oTis nepiccoTeEPES NEPINTWOEIS
unopei va eniAuBei péow avoixrins culntnons. Qs ek ToUTOU, AVvApEVETal

vda.

YupnAnpwoere Tn "®oppa Luykpouons
YupQ@EPOVTWV” (kard Tnv npécAnyn hav |
npokUwel mbavh clykpouon).

?2 Eibonoinocere Tov apeco nPoicTApEVO oas.

YupBouleureite tov Corporate &
Network Compliance Director.

3

a Evnpuepwoere Tov 1eAeutaio yia
(AN EGAPMOZETAI) eGeliels nou Tuxov ennpealouv n

cuyKkpouon.

Edv éxere apgpiBolies yia pia nepintwon cUykpouons CUUPEPOVTWY,
enikoivwvhote pe Tny Opuada Corporate & Network Compliance.

[la neplocoTepes NnAnpogopies oxeTika pe Oépara cuykpouons
CUHPEPOVTWY nou apopouv péAn AX & tns Avwrarns Aloiknons, avarpé€re

orov P110 Eowrepiko Kavoviouo Asiroupyias.

11
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Oikovopikn akegpaiornra

@ Qs Eraipeia, xapakrnpi{épaocte ané uwnAda nBikd npdétuna kai pia évrovn
@ aioBnon akepaidétntas kai eubivns. Qs ek TOUTOU, EVAVTIWVOHAOCTE NANPWS
ote kKaOe poppn dwpodokias kail SiapOopas.

AQPA & OIANOXIENIA

Kard tn 8idpkela tns epyacias oas, evdéxeral va BpeBeite oe Oéon va
npoo@épere/NaBere dwpa & Piloevia npos/and Tpitous, ocuvepyares KAn.
Ynoé npounoBéceis, npokeital yia pia cuvhbn npakrikn oTov ENIXEIPNHATIKO
KOGHO.

T avapéveral anod godads;

Kar’ apxnv, emitpéneral nepioraciakd va npoocpépere/anodéxeore

dwpa:
e HUN XPNHATIKOU XAPAKTNEA, N.X. €I0ITAPIA, PIAAN KpaocioU KAn.,

e atias <200 EUR,

e YIa cUVVOHOUS ENIXEIPNHATIKOUS OKOMNOUS, Onws n KAAAIEPYEIQ
opadikoU nvevparos, n avayvwpion eCalpetikwv eniddcewy, ol
gukaipies SIkTOwoONS, Kal

e nou 8ev npoopilovral va eNNPEACOUV ENAYYEAHATIKES
anogaoccis.

III Tautéxpova, dev emitpénerar va npoo@épere/anodéxeore dwpa:
e ot xpnpa/icodivapa péoa, n.x. rpane(iké éuBacpa,

e un xpnparnikoU xapakrnpa, aias > 200€, xwpis Tnv
evnpépwon & éykpion tou Corporate & Network Compliance
Director,

* Ot avriallaypa yia Tnv eKTéAeon TV KabOnkovrwv cas/
TPITWYV, KAl

e kara tn diapkeia Sdiaywviouou/Sianpayparetoswyv.

4

III Avapéveral enions va AnéXETe anod Tnv Karaxpnon g§ouacias n
OIKOVOHIKWV HEéOWV Nou oas éxouv $00¢ei ano Tov OlAI, yia

Tnv emdinén npoocwnikwv/enayyeAHarik@®v cas oToxXwy.

[la nepioocdTepes nAnpopopies, enikoivwvhnore pe Tov Corporate
& Network Compliance Director.

12
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Epnopikn enikoivwyvia

O1 Siapnuicels kal ol Aoinés dnpdoies enikoivwvies Tns Eraipeias pas npénel
va eival vopipes, aflonpeneis, aAnOeis Kal ce NAhpn CupPPOPPwWON HE TO
iIoxUuov vopoBerikd & kavovioTiké nAaicio Kai Tis apxés Tou YneuBuvou
Maixvibiou (RG).

O1 npowBnTikés pas Spaoctnpidtntes npénel va eival dikaies, kalaioOntes kai
va oéBovral Tnv 1I81wTIKOTNTA TwWV NeEAat@v pas, diacpaliovras Tn gapn Tou

OlATIl.

T avapéveral ano goas;

Na éxerte eniyvwon Twv noAImkwv & Siadikaciwv Epnopikns
Enikoivwvias OrNATI.

Eav noré oas npooeyyioel o Tunos, (nthote To 6vopa Tou
epwTOVTOS & TOV OpyavicHo yia Tov onoio gpyaleral kal
NAPANEUYTE EUYEVIKA TO AITNPHA OTOV AHECO NMPOICTAUEVO odas,
orov Corporate Communications & Corporate Responsibility
Director n/kai otov Public & Media Relations Director.

Social media & alles nAarpoppes

(® (f] I onpepivh enoxn, dXoi éxoupe npéoBaon oe diGpopa social media &
] “ NAATPOPHES YIa NpoownikoUs Kal enayyeAparikous okonous. KaBws
g@ eNIKOIVWVOUHE KaOnpepiva pe didpopous (av)eniBupntols anodékres, gival

e§alpeTika onpavriko va diapularroupe o brand kai Tn ¢pnpn Tou
OlAI orav xpnoiyonoloUle autda Ta péoa.

T avapéveral ano eocas;

III 1€ YEVIKES YPAHUHES, ANOPEUYETE Va:

o Kavere apvntikd oxoAia yia tnv Eraipeia, Tous AvBpwnous kal
TIS NPAKTIKES pas o€ eGwTeEPIKES ocuvavTnoels, ouvédpia, social
media & dA\es (wvravés/payvntooKonnpEVes eUPAVIOEIS.

» Aiappéete enixelpNPATIKA PUOTIKA & AANES EPNICTEUTIKES/

euaioOntes NAnpo@opies OXETIKA PE Ta OIKOVOUIKA, NPOIGVTa
kAn. OlMAr.

e Koivonoieite npoocwnika dedopéva, pwroypaies KAn. nou
agopouUv Ta unokeiyeva Twv dedopévwv nou enefepyaldpaorte
(n.x. epyalopevous, neAares/viknTtés, TpiTOUS) Xwpis Th pnTN
ouykaraBeon Tous.

13
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Anayopeguon CUHHETOXNS OTA nNaiyvia

Karapxnv, o1 AvOpwnoi pas pynopouv va CUHHETEXOUV O€ naiyvia
OlMAI nou die§ayovral péow Tou eniyeiou (retail) Sikrdou. Qoréoo, dev
ENITPENETAI VA CUHHETEXOUV o€ enwvupa naiyvia OlAI (n.x. énou
anaireiral Atopikés Aoyapiaocpods/ékdboon Aropikns Kapras lMNaikrn).

Ye autd nepidauBavovrai:

* [laiyvia nou nap&xovral yEow naiyviopnxavnudrwyv tunou PLAY
(VLTs),

* Aiabikruakd naiyvia ocroixnparicpou oraBepns andédoons
(PameStoixima online & Virtual betting games),

* Aiadikruakd Tuxepd naiyvia (e-numerics - n.x. TZOKEP, KINO,
SUPER3, AOTTO), ka

 Aiabiktruakad ((wvrava & RNG) kalivo, nékep & ouvagpn naiyvia.

[MA\éov Twv napandvw, ol traders pas anayopeUETal va CUHHETEXOUV Kdal
orTa naiyvia oroixnpariogyou orafepwv anodoocewv nou die§ayovrai
Héow Tou retail Sikruou pas (eniyelo PameStoiximal).

Ta npéowna nou karéxouv Adsia KaralAnlornras, cUpgpwva Pe TOV OIKEIO
Kavoviopo, SnAadn 6col1/-es eniteAouv Kkpioipes Aeitoupyies orov OlMAT
(MéAn AL, Chief Officers, Head of Internal Audit, AML Officer kAn.) &gv
EMITPENETAI VA CUHHETEXOUV O€ Kavéva naixvidl nou die§ayel n
Eraipeia.

Ti Ao avapéveral ano goas;

Eav yvwpilere N, Aoyw Twv epyaciak®v oas KaOnKovTwy, €Xere

III npocBaon o€ eUNICTEUTIKES NANPOPOPIES GXETIKA HE TOV
OTOIXNUATIOHO O€ KANOIO YEYOVOS, anogpuUYETe va poipaleoTe Tis
NANPOPOPIES AUTES HE TPITOUS.

[la neplooOTEPES NANPOPOPIES OXETIKA HE TV anayopeucn
ocupperoxns ora naiyvia, avarpéfre oris P113 Online Blacklist &
P156 VLTs Blacklist Aiadikaocies pas n enikoivwvnore pe tTnv
Opabda Corporate & Network Compliance.
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AvTaywviouos

51

[lpooracia dedopévwy (TKIMA)

Texvnth vonpoouvn (Al)

TAX

Dopoloyikn cuppdépPpwon

KaranoAéunon vopiponoinons ec6dwv andé napavopes S§pacTnploTnTes

£

L UVEPYAOCiIa O€ KPATIKES EPEUVES
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YeBopaorte kal Tnpoupe Tn vopoBeoia, kabws ol napdavopes NPAKTIKES pnopouv va
BAdyouv coBapda tn nun, 1Is cuvepyaoies kal Ta oikovopika tns Eraipeias pas.

H Nopikn pas Opudada napakolouBei diapkws tnh cuppdppwon pas He Tis
IOXUOUOES KAl ENEPXOHPEVES VOHODETIKES KOl KAVOVIOTIKES ANAITACEIS HEOW EVOS
IoXUpPOU NAaiciou eAéyxwyv, evioxuovras Tnv euaicOntonoinon kal KaAAIEpywvTas
IO KOUATOUpa cuppopgwons evros tou OrNMATT.

Qot600, eival onpavrikdé kabe pélos tns opadas pas va éxer pia Baoikn
avriAnyn Twv NpoodoKi®V Kal Twv KIvOUvwy nou eAAoxelouyv, Kal va
cuppopgwveTal pe To vopoBetikd nAaiocio nou oxerieral pe Ta kabnkovra Tou.

Avraywviopos

° 0 Tnpoupe 6Aous Tous IoxUovTes eBvikoUs kal evwoiakous vopous & kavoviopous
nepi avraywviopoU Kal KPATiKav evioxuoewy, Kal dev eniBupolpe va anokThooupe
AVTAYWVIOTIKA NAEOVEKTAHATA HECW NAPAVOHWY N ADEHITWV NPAKTIKWV.

Tt avapeveral ano €ods;

Na anogeuyere kaOe (av)enionun cupgwvia nou
karadeikvuel cUykAion Twv cUpPePOVTWY Tns Etaipeias pas
HE TWV AVTaywvioTwv Has, Sn\adn:

e Yupgwvia yia kaBopiopd Tns TIHAS TwV NPOIOVIWV/UNNPECIWV
Has,

e YUUQWVIa YIO KATAPEPIOHO TNs ayopds HECw SIaxwPICHOU
NEAQTOV/ YEWYPAPIKWV NEPIOXWYV,

e Avral\ayn guaicOntwv/epnioteuTikwv nAnpogopi®dyv (n.x.
lIoxUouoes & HEANOVTIKES TIPES, KOOTN, NWANGCEIS) - QUTO I0XUEI
KAl yla Tnv enikoivwvia petafu Twv fExwpioTwv
anokAsioTikaV (retail & numeric online) kai pyn
anokAsioTikwv (online) enixeipnuarikwv Tunparwyv pas.

O1 napaBidaceis dikaiou avraywviopoU pnopei va odnyncouv ot
onpavTika npoéoTtipya and Tis appodies apxés (Eéws 10% Tou eTnoIoOU
KUkAou gpyaciwv Tou Opidou OlNAI).

[la nepiocodtepes nAnpoopies, avarpéfre otnv P183 MoAimkn
Avraywviopou n enikoivwvhote pe Tnv Opada Legal Affairs &
Competition.

Mnopseite enions va avarpétere otnv P184 Aiadikacia Aipvidiou
EAéyxou, yia odnyies oxeTIkd pe TIs aipvidies enITONIES EPEUVES TwV
apxwv avraywvicpou (FA Avraywviopou & EAAnvikin Enitponn
Aviaywvicpou).
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MNpooracia dedbopevwyv (FKIMA)

Kara tn Sidpkeia tns gpyacias ocas pnopei va XPeIACTEITE N va €XETE
npooBaon oe dedopéva epyalopévwy, ouvepyarwy, NEAQT®V KAM. TOU
OrlMATI. H idiwnikn n enayyeAparikn tous {wn pnopei va e€apraral anoé Tis
nAnpo@opies Nou oas €xouv epnicTeutei Kal n karaBoAn kdBe duvarns
npoondBeias yia Tnv npootacia tous Ba npénel va anoteAei navra
NEOTEPAIOTNTA Cas.

Ynpeiwveral ori o OlAI diarnpei o Sikaiwpa va dnpoocielel yn npocwnikés
nAnpogopies oxeTika pe kepdiocpéva delria, n.x. ronoBecia, kepdiopéva
Nnoocd KA.

T avapyéveral ano €oas;

Na yvwpilere noia npoownika dedopéva eneepyaleore & va
KATAVOEITE TN pUCN TOUS.

Na anogelyere va (nrare/enefepyaleote npoocwnikd dedopéva nou
Sev sival anapairnra yia tnv gpyacia oas.

Na npoorarelere Ta npoownika dsdopéva Twv neharwv &

VIKNTWV pas, epappolovras ta KataAAnAa HETPA NOU €XEl OPIOEl
o OlNAI.

Av &ev anaireital ek Tou VOHOU, va anogeUYETE TNV
Kolvonoinon NnPoownikwv Sedopévwv HECW NPOPOPIKWY,
YPANT®V N AAAWV HéowV (n.x. social media).

Na evhpepwvere apéows tnv Data Protection Officer oc
nepintwon (evdéexdépevns) napabiaons debopévwyv (data breach).

H napaBiaon twv diardewv NKMA pnopei va enipépel onpavrikn
BA&GBn otn @Apn kai Ta oikovopikd tns Eraipeias (npoéoTipa, éws
4% TOU €TNOIOU KUKAOU gpyaciwv Tou Opidou OIAIN,).

[la nepicocodTepes nAnpoopies, avarpére otnv P35 1 MoAimkn
Mpooracias Aedopévwyv kai otnv avrioctoixn CD104 Avagopa
Anoppnrou.

& <®

EninAéov, pnopeite va anooTeilere TUXOV EpWTANATA OAS OTO
dpo@opap.gr.
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Texvntn vonpoouvn (Al)

O1 avaduodpeves texvoloyies puBuilovral wote, peral AA\wv va
npoAapBavovral Tuxov aveni@opuntes nBikés cuvéneies oTov XwPo gpyacias
n napéuBaon oe Oepehiddn Sikaibvpara epyalopévwy, neEAar@v KAn.

Ye cuppoppwon He To vouoBerikd nhaicio, S1IarnpoUpe NAEKTPOVIKO
HNTPWO Yia oAes Tis Al epappoyés nou xpnoiponolouvral orov OlNAI,
n.Xx. yia okonous dnuioupyias npo®il neAdrn, aflohéynons gpyalopévay.

T avapéveral ano €oas;

Na avanrucoere & va xpnoigonoigire Al eqpapHoOyéEs
CUHPWVA HE TOUS IOXUOVTES VOUOUS/NOAITIKES, Kal HE nOIko
Tpono, ealeipovras kdOe Sidkpion, avicétnta h npokardAnyn.

Na divere nporepaidornra orn xpnon Al eqpappoywv nou
napéxovral ano tov OIMNAI (n.x. Microsoft 365 Copilot) yia tnv
napaywyn napadoréwv.

Na anogeuyere va aveBalere dedopéva, éyypaga kn.

OlAnN oc Al epappoyés nou sival Snuoocia SiaBéoiues (n.x.
Chat GPT).

Na ocupBouleteore Tnv Data Protection Officer npiv
avantU&ere Al epappoyés nou nepihapBavouyv eneepyaocia
npoocwnikwv dedopévmy.

[la nepioocortepes nAnpogopies, avarpéére otov P122 Kwdika
Acovroloyias Texvntns Nonpoouvns.

<

®opoloyikn cuppHopPPWOoN

Me tnv kataBoAn @oépwv, Tnv UloBétnon kardAAn\wv diadikaciwv nou
oxeri(ovral pe Tn popoloyikn ekkabdapion kai Tnv Unapén Twv KAataAAANAwv
unxavicpwv, o OlNAI anotelei onpavriké napdyovra oTnv OIKOVOUIKN
avanrtuén tns EANGbas.

\E
X

Me tn BonBeia Twv epneipoyvwpdvwy oe popoloyikd Oépara kai Tou
eGeldikeupévou npoocwnikoU pas, n Eraipeia ocuppoppveral nA\hpws He TN
IoxUouca gpopoloyikn vopoBecia, npoBaivel oe akpiBeis kar diagaveis
XPNHATOOIKOVOUIKES avapopés Kal ouvepyaleral pe TIs POPOAOYIKES APXES.

[la nepicocoTePEs NAnpo@opies, napakalouUpe avarpéfre orov
P110 Ecwrepiko Kavoviouo Asitoupyias.
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KaranoAéunon vopiponoinons e008wv anoé napavopes

SpaoTnpiornres

o0 ©¢€loupe va diacpalicoupe 611 oI dpactnpidTntés pas dev

Xpnoiponolouvrai yia Th S10XETeEucn KePAAQiwV NAPAVOUNs NPOEAEUONS
NEOS TN VOHIUN OIKOVOoHia.

Qs ek TouTou, kKataBaAoupe kGBe Suvarn npoondBeia yia va anotpéywoule
NPAKTIKES VoHipgonoinons ec6dwv andé napavopes S§pacTnpidTnTes evrds Tns
ogaipas enippons pas, Kavovras xpnon KardAAnAwv dopwv Kai
unxaviop®v nou nepidapuBdavouv: KAIHAaK®WTO cuoTnpa déouocas
enmpéAeias, napakolouBnon kai afiohoynon Unonrtwv/acuvnOiorwyv
cuvallaywv Kal NaiKTikns dpaocrtnpiornras, napakolouBbnon tns
CUHHOpPPWOoNS Kal npoypappara eknaidsuons yia rous AvBpwnous
pas.

T avapéveralr ano goas;

Eav yvwpilere n unoywidleote npakrikn/anéneipa vopiponoinons
ec0dwv andé napavopes SpaAcTNPIOTNTES, ENIKOIVWVACTE AHECA HE
rov AML Compliance Officer.

[la nepiococortepes nAnpogopies, avarpéére otnv P130 MoAimikn yia
tnv KaranoAéunon tns Nopigyonoinons Ecodwv ané
EykAnparikés Apaornpiorntes kail tns Xpnparodornons tns
Tpouokparias (AML/CTF) kai otnv P153 MNMoAirikn yia tn
Xopnynon BeBaiwoswv Képbous.

LUVEPYAOIa O KPATIKES EPEUVES

a Yrov Ol1AIN decpeudpaote va ouvepyalopaote oe katdAAnAa die§axOeioes
O KPATIKES €peuves kKal oupBouletoupe Tous AvBpwnous pas va napéxouyv
Y O

navra nAnpeis Kai aAnBeis nAnpogopies oTis appodies apxés.

T avapéveral ano eocas;

Eav pia dnpdoia/pubpiotikn apxn cas {ntnoei:

* Na karaBéoere N va cupperdoxere pe AANO TPONO OE pIA €V
eGelifel épeuva, n
* Na napéxere anodeikTikd oroixeia/ulIKoO (n.x. eTalpIka

Eyypaqal),

III Evnuepwore tnv Chief Legal, Regulatory & Compliance

Officer, npiv npoBeire o onoiadbnnore evépysia.
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NMpooTracia Twv NEPIOUCIAK®WY HAS OTOIXEIWV

&

[Tveuparikn I&ioktnoia (M)

=
Epnioreutikornra

<—

&8

D

[lpovopiakn nAnpogoépnon (insider trading)

AcpdaAeia nAnpoPopImY

\ !
8

»

Quoika nePIOUCIaKA OTOIXEIa
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Ta kripia ota onoia epyal{épaocte, n texvoloyia nou pas ouvdéel, ol 16ées kal

Ta UAIKA Nou avantUGOOULIE, Ol UNOAOYIOTES, Ol KIVNTES CUCKEUES KAl TO
OXAPATA NOU XPnoipgonoloUpE yia Tny gpyacia pas kabnuepiva anoreAolv
nepiouciaka oroixeia rou OlNAIl, nou pas napéxovral HOvo yia

enayyeAHarikoUs okonous (eAAeiyel Siapoperikns eouciodotnons).
LUVENW®S, OPEINAOUHE OAOI VA Ta NPOOCTATEUOUHE.

NMveuparikn 18iokrnoia (M)

‘O)la 1a épya & ulika nou SnploupynOnkav n/kar avantioxbnkav kara
tn Siapkeia Tns anacoxoAnons oas orov OMNAI avAkouv anokKAEgIoTIKG
ornv Eraipeia. To idio 10xUel yia 6Aa Ta oxen{opeva dikaimpara I,
KATOXUPWHEVA N pn, Kal yia 6An tn S1dpkKeia Ths npooTacias Tous cUHPWVa
HE TO VOMO.

[pokeirar yia diakpitika yvwpiopara tou OINAI brand kai gival eu@uvn
ol\wv va ta Siapuladoupe kal va ra npowdnooupe, oeBopevol
napdAAnia ta Sikaiopara Ml AA\wv/avraywvictov.

Mapadcsiypara Sikaiwparwv nveuparikns & Biopnxavikns 1diokrnoias:

* Software

e Source codes

* Baoeis dedbopévwv & éyypapa
* Epnopikd onpara & narévres

* Designs

e Domain names

T avapéveral anod godads;

Na diarnpeire Tnv akepaiornra Twv épywv Il tou OMNAI yia

III ra onoia ciore uneUBuvol/éxere npocBaon - anogpuyere Tnv
avTiypagpn, avanapaywyn, HETapoptwon, aAAoiwon N AAAws
édnpocionoinon épywv Ml Tou OTAIN, xwpis yvwon & adeia tns
Eraipeias.

Na anogeuyere Th xpnon épywv [l 1pitwv xwpis Tnv
anaitoupevn adeia/eCouciodortnon.

katdoraon/nepiorariké duvaral va odnynoel oe karaxpnon,
anwleia, {npia n napaBiaon Twv épywv Ml Ttou OMNAI.

Na avagépere oTov QHECO NPOICTANEVO cas onoladNnore
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EynioreuTikoTNTO
E Eite oxeri(eral pe Ta oup@épovra kal Tis NPAKTIKES Tns Etaipeias pas eite pas
o TNV gpniotelovral Tpitol, KaBe nAnpogopia nou dev éxel dnpoocionoinOsi

E gival EUNICTEUTIKN Kal npénel va th Siaxeipi{OpaocTte pe Th HEYAAUTEPN
Suvarn emipéleia.

NMapadsiypara epnioTeuTiK@®Vv NANpoPpopIwyV:

» Oikovouikd oroixeia (KUKAoOs gpyaciwv, kéEPdn, npoBAéyels kKAN.)

*  M&A projects

e Eyxeipidia Aeiroupyias, rexvoyvwoia & enopika HUoTIKA

e 2T1PATNYIKES HAPKETIVYK & ETAIPIKES OTPATNYIKES

* ‘OAa t1a €idn ocupBdoeswyv (epyacias, npounBeutwyv, cuvepyar®dy, akiviATwy KAn.)

* Enikoivwvies (e-mail, pnvopara kAn.)

T avapéveral anod godads;

Ano@UYETE TNV KOIVONOINON EUNICTEUTIKWV NANPOPOPIWYV, EKTOS EAV
anaireital ano 10 VOHo.

Ano@uyete va poipdaleote Ta etaipikd oas credentials (username,
password, kadpta/kAe1dia ypapeiou KAn.).

KAeilbwoTte TIs €TAIPIKES OAS CUCKEUES, EAV TIS APNVETE APUANAKTES
€0TW KAl YIa HIKPO Xpoviko didotnua.

AnevepyonolnoTte Tov unoloyioth cas & adeldoTe To ypageio oas
oTrav (PUYETE OTO TEAOS TNS NHEPQS.

ENéyEre yia éyypaga nou Tuxov éxouv ageOei oe ekTUNWTES.

Ye nepintwon apgpiBolias, Oswpnorte T1Is nAnpo@opies nou oas
éxouv d1arelei ws epnioTeUTIKES.

&) (8] (3] (8] =] =]

[la nepicocoTeEPES NANPOPOpPies OXETIKA HE TNV TaIvOpunon Twv
nAnpo@opiwv, avarpéfre otnv P303 MoAimkn Alaxegipions
MNMeplouciakwv Xroixeiwv.

<
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Mpovouiakn nAnpogopnon (insider trading)

— Kard tn Sidpkeia tns anacxoAnons oas orov OlNATI, evbéxeral va 1eBouv eis
yvwon oas guaiocOntes nAnpogopies nou oxeri(ovral dueca/éupeca Pe Tnv
Eraipeia, Ta xpnparoniotwrika tns péoca (n.x. HETOXES, opoAoya) n Tn
ueAAovTIKN Tous aia.

Téroies nAnpogopies Aoyi{ovral ws «npovouiakn NAnpo@popnon», EPOoocoV:

e ceival akpiBeis,
e Oev éxouv dnpoocionoinBsi péocw kKataAAnAwv & vopipwy dialAwyv enikoivwvias, Kal

e €dv dnpocionololvrav, Suvavral va enidpoluocav onpavrika oTrnv TIHN TWV &V
AOYW UETOXWV/OHOAOYWYV N OXETIKMOV NAPAYWYWV XPNHATONICTWTIKWY HECWV,

woTte €vas Aoyikos enevdburns Oa nrav niB@avo va aionoinosel 1is
nAnpogopics aurtés yia va AaBel Tis enevOurikés Tou anogaocls.

Ti avapéveral anod gods;

Kara tn Sidpkeia tns anaocxéAnons oas orov OlNAIN (n/kal pera anéd
auTtn), ano@uYETE va:

» Ayopalere/noulare xpnuaroniotrwrika péoca OlNAI Baoe
NPOVOHIAK®WV NAnpo@opiwyV, via Sikd oas Aoyapiacud/Tpitous.

e Moipaleore npovopIakés NANPOPOPIES HE TPITOUS N VA TOUS
Napakiveite va cuvallacoovrai eni tn Baosl rétoiwv
nAnpogopiwvV - Idiaitepn npoocoxn xpeidleral oe culnthosis,
KOIVWVIKES, EUNOPIKES KAM. EKONADOEIS LIE EKNPOCMDNOUS AANWY
ETAIPEIWV.

Edv eiote npoowno nou aokei dieubuvrika kabnkovra (n.x. pélos
AY /Audit Committee/senior executive), opeilere va:

e Eibonoicite Tov OMAI kai Tnv appodia apxn yia kdBe cuvallayn
nou npayparonoieirail yia 81ké cas Aoyaplacpo OXeTIKA PE PHETOXES
tns Eraipeias. To i810 10xUel kal yia npéocwna nou €éxouv oTevous
deopous pali oas (n.x. c0{uyos, naidia kAn.).

e Anogelyere TNV ayopd/nwAnon xpnparooikovopik®wv pécwv ONAI
kara tn didpkeia tns «black-out» nep16dou (30 nuépes npiv Tnv
AVAKOIVWoNn TwV NEPIOOIK®YV OIKOVOHIKWY ANOTEAECHATWYV TNS
Eraipeias).

Enions, avapéveral va avagpépere aueca onoladnnore npoBAnpariopéd yia
E enikolvwvies/ocuvallayés eni Tn Baocel npovopiakav nAnpopopiwv/

karaxpnon tns ayopds ornv Chief Legal, Regulatory & Compliance
Officer n otnv Oudda Investor Relations.

[la nepiococortepes nAnpogopies, avarpéfre otnv P169 MoAimikn yia
tn Aiaxeipion MNpovoplakav MAnpogopiwv kai tnv MpoéAnyn
Karaxpnons tns Ayopas
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Aocpaleia NnAnpoPpopInV

KaOe etaipikn nAnpogopia, o€ nAeKTpovikn, Evrunn N aAAn popepn,
anoreAei nepiouciako oroixeio rou OMAI, nou Oa npénel navra va
XPNOIPOMNOIOUHE OCWOTA, VA NPOCTATEUOUHE KAl VA PNV EKHETAAAEUOHAOTE YIa
npoownikoUs/aAAous okonous.

Ytov OlAIl eqpappdloupe péTpa TEXVOAOYIKNS NnpooTtacias, wotéco ol AvBpwnoi
as NAPAMEVOUV N TEAEUTAIa Ypapupn duuvas tns opadas pas. Qs ek Toutou, €Xel
onpacia va gipaocte OOl evNpepwHEVOI Kal KATAPTICHEVOI, woTe va evroni(oupe
Kal va ava@époupe éykaipa niBavous kivdlvous, anoneipes phishing kAn.

T avapyéveral ano €oas;

enIKoIvwvVigs, onws e-mail, kAnoeis, SMS kAn. (n.x. Viber, WhatsApp).

III Na ciore NnpooeKTIKOI OXETIKA HE (evOexopévws) Unonres
2uviotdaral va:

» EnalnOeUere Ta oroixeia Tou kalouvros/anooToléa (n.x. évouaq,
apiBuds TnAepwvou, e-mail).

o EAéyxere TnV alAnloypagia yia Tunoypa®ika Aabn/ononres
erikéres (n.x. "EMEITON").

o XYkeqreite npiv 10 click! EAéyEre nolos orével Tnv aAnAoypagia Kal
yiati, npiv avoitere éva ouvnupévo apxeio/oclvdeopo.

Enin\éov, avapéveral va CUHHETEXETE OTIS eKnaldevloels pas yia {nthpara
cybersecurity, ®ote va napapévere evnpuepwpévol yia oxetikad Bépara.

Eav yvwpiletre/unoyialeore 6T undpxel Kivbuvos acpdaleias nAnpogopiwy,
Oa npénel va 1o avaPpépere ApHECWS HECW:

O 2105798420 ko) 7555 s,

itsec@opap.gr, it.support@opap.gr h abuse@opap.gr
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Duoika NEPIOUCIaKAa oToIXEIa

O1 kGpTes €10660uU, 01 NAEKTPOVIKES CUCKEUES, Ta ETAIPIKA AUTOKivNTa Kal
T YPAgEeia pas anoreAolv PUOCIKA NEPIOUCIAKA OTOIXEIA NOU AVAKOUV
orov OlNAIl ka1 pas napéxovral He oTOXO0 Th SiEuKOAuvon Tns
gpyaocias pas.

e

T avapéveral ano goas;

Na Kavere cwoTh XpNon TwV (PUOIKWV NEPIOUCIAK®Y OTOIXEIWV MOV
ocas napaxwphBOnkav/éxere npécBaon Aéyw Tou pdAou cas.

Ye nepintwon/evéexopevo anwleias, {(npias, karacTpogpns,

E KAonns KAn. onoioudnnore (ppuoIKOU NEPIOUCIAKOU OTOIXEIOU,
avagépere 1o otny Opada People n/kal otov apeco npoiorapevo
oas.

Eav €éxere anopies yia nepiouciaka oroixeia tou OlATll, enikoivwvnore
ue tnv Opdda People (puoikd neplouciakd otoixeia) h/kai pe Tis
Oudades Corporate IT Support & Cyber Security (yngiaka
NEPIOUCIAKA OTOIXEiQ).
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OeTIKN EpYyaciakn KOUAToupa

Ailapopetikotnta, évraén & 106TnTa gUKAIPIOY

%

[MoAimikn katda tns Bias & napevoxAnons

Mnbevikn avoxn ornv karavaykaorikn & naidikn gpyacia

Yyeia & AcpdAcia
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H Oetikn epyaciakn kouAtoupa dev eival BOépa T1Uxns. Anairei diapkn
npoondBeia, okéwn kail evacxoAnon and KAOe pélos tns opddas, oe
kaOnuepivh Baon. Eival enions évas and tous Baoikous napdyovres enituxias
uias eraipeias. Qs ek toutou, orov OlNAI divouue repaoTia éugpaon orn
Snpioupyia kal cuvrnpnon evos OeTikoU gpyaociakou nepiBallovros

vyia Tous AvOpwnous pas.

Aiagoperikornta, évrain & 100TNTA EUKAIPIWYV

O H karavénon kai ekripnon tns povadikérntas kdOe arépou orov gpyaciakéd
)@ 0O xwpo eival nporepaldtntd pas. Erol, Sdeopeudopaote va napExoupe ion
O HETAXEIPION KAl EUKAIPIES anacxoAnons yia oAous, ave{aptitws (pUlou,
nAikias, eBvikoérnras, eBvorikns karaywyns, Opnokeias, ceGoualikou
NPOCAvVATOAIGHOU N CwHATIKAS IKavoTntas. Ta KpitThpia npécAnyns Kai
npoaywyns e§apravral anokAeiotika ano tis de§16tntes, Ta npoocdvra kai Tn

ocuvelopopd Kabe arépou.

[MoAimkn kara tns Bias & napevoxAnons

[MoTteboupe o611 eival noAU onpavriké va deixvoupe Tov péyioro oeBaoud otnv
@ avOpwnivn aflonpéngia Kkal va cupnepIPePOHACTE HE OCWOTO TPONO GTOUS
ocuvadélgous pas. Qs ek TouToU, eipaote kaBera avriberol oe

onoiladnnore Aé§n n npafn duvarar va Béocel o kivbuvo Th cwparkn,
ouvaicOnparnkn n ce§oualikn akepaiornta Twv Avlpwnwv pas.

T avapéveral ano €oas;

AnopUyete cupnepipopés nou duvavral va BAayouv/
npooBalouv/Taneividvcouv cuvadélpous, aveaptntws Béons

(npo-/upiorapevous).

Eav 6exOcite/avriAn@Oeire pia téroia ocupnepipopqd, ocas

evBappuvoupe va unoBalere avapopd cUpgpwva pe tn P186
Aiadikacia Ailaxeipions Ecwrepikwv Karayyeliov yia
nepioranika Bias kal napevoxAnons. Eav xpeidleore BonBeia
via Oépara nou antovral tns npdAnyns Kai Tns diaxeipions
paivopévwy Bias kal napevoxAnons oto Xx@po gpyacias,
oupBouleureite Tnv People Team Director.

[la nepioocdTepes nAnpogopies, avarpé€re otnv P185 MoAirikn
via tnv karanoAéunon tns Bias kal napevoxAnons.
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Mnbevikn avoxn ornv kKaravaykaorikn & naidikn gpyaocia

H Eraipeia pas @épel Tnv nBikn kai vopikh unoxpéwon va npootareUel 1a
OepeMiwdn avBpwniva dikaiwpara kaGOe arépou nou oxerileral pe TS
SpaoTnpIdTnTés Tns.

Qs uépos autns pas tns Séopeuons, deixvoupe undevikn avoxn npos
OAES TIS HOPPES KaravaykaoTikns & naidikns epyaocias, Kai eipaore
evavria ornv eniBoln cuvOnkwv ekperalAeuons ornv gpyaacia (n.x.
eGavaykaopds, eandrnon, aneiAn KAn.).

Yyeia & AogpaAsia

H napoxn evos uylous kal acgpalous epyaciakou nepiBallovros eivail pia anéd
1is Baocikés nporepaidtntés pas, kabBws pnopei va BonBnoel kGO pélos tns
opdadas pas va Bydler tov kaAltepo eautd Tou/Tns.

[la To okond autd, epapudloupe éva nictonoinpévo 1ISO45001 Xuornpa
Aiaxeipions Yyieivhs & Aopaleias ornv Epyaocia (Y&A), nou Baocileral os:

* JUPHOPPWON HE OAOUS TOUS IGXUOVTES VOHOUS, KAOVOVIOHOUS Kdal
nporuna Y&A.

* ExkTtipnon KivlUvwyv yia Tov gvroniopd, Tnv evhpépwon & onou
anaireital, TNV AvrigeTwnion KivOUvwyv OXETIKWV HE TNV gpyacia.

e [poAnyn gpyankav aruxnyarwv/rpauvparicpwv/acleveiov - A.x.,
évas yiarpds epyaocias & éva nA\npws eConhiocpévo 1arpeio diariBevran
kKaOnuepiva ora ypacpeia pas.

« [lpwroBouliss yia Tnv euaicOnronoinon & Tnv kalAiépyeia OeTikns
oraons o€ Oépara Y&A (oro ypageio & oro oniti) — A.x., [Npdypappa
Ynoortnpi&ns Epyalopévwyv (EAP), TownHall Talks kAn.

e [lMpowOnon 1tns Icopponias enayye\parikns & npoownikns {wns — A.x.,
NAPEXOUHE €vVA UNEPOUYXPOVO YUHVACTNPIO OTA KEVIPIKA ypageia pyas &
Siagpopes Spaotnpidtntes guelias otous AvBpwnous pas (n.x. Yoga &
Pilates), kai

* AvoixTth & au®pidpopn enikoivwvia ye OAous Tous evliapepouevous
via Oépara Y&A, cupnepihapuBavopévns tns takrikns diaBoUAeuons pe Tous
AvOpwnous pas.

[la nepicoorepes nAnpoopies, avarpéfre ornv 1114 Alaxeipion
Yyeias & Aogpaleias Epyalopévwv kai otnv P108 MoAimkn
Yyieivns & Aogaleias ornv Epyaocia, n cupuBouleureite Tnv
Oupada People.
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Aéopsuon Biwoipoérnras

w—_ L]

(&)

©—©
Yuvepyaoia yia Oemnikéd avrikruno

A7y,

B

Evbuvapwon twv AvBpwnwyv pas

7

[lpootacia Twv NaiKTwyv pas

YeBaopos oro nepiBailov
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Yupgpwva pe o nAaiocio ESG rou Opilou Allwyn, n Xrparnyikn Biwoipérnras
OrAI1 otoxelel otnv elcopponnon okonou kal kKEpdous, kabBws kai Twv
anaithoewv Twv epyalopévwy, TwV NEAQTOV KAl TNS KOIVWVIAS HE TIS AVAYKES TWV
HETOXWV.

Baciopévn oe éva 1oxupd oclotnpa diakuBépvnons kai pia S1axutn Koultoupa
ocuppdéppwons, n Irparnyikn Biwoipornras OMNAI eonalel os 4 Baoikés
nPoTePAIoTNTES, ol onoies diacpali(ouv O11 o1 euKkaipies kal o1 Kivbuvol
Biwoipdtntas evroni(ovrai, aflohoyoulvrail, diaxeipilovral, napakolouBoulvral kai
avagpEépovral anoTeAecHArnika.

Tuvepyaoia yia OeTiko avrikruno

w L1 MioreGoupe 611 0 pélos pas ornv koivwvia unepBaiver Tis emxeipnpankés
( ) Has Spaortnpiorntes, kabiotwvras pas uneuBuvous va unoornpifoupe Tnv
OO KOIVWVIKN avanrtufn kail eunpepia.

H orparnyikn Eraipikins Koivwvikns EuBuvns (EKE) pas enikevrpwveral otnv uyeia,
TNV anacxoAnon, tov aBAntiopd kai 1is eunaBeis Kovwvikés opades. Me auta
unéyiv, opyavwvoupe onpavrikés npwroBoulies EKE nou cupBailouv otnv
EUNHEPIQ TWV KOIVOTATWYV HE Tis onoies ouvdeopaote. O1 ev Aoyw npwroBoulies
ayyi(ouv xiI\iddes avBpwnous oe €Oviko eninedo kal €éxouv ws KoIvo oTOXO va
avranokpiBouv otis avaykes Tns Kolvwvias pas Kai, 18iws, Twv VEOTEPWY YEVEDV.

[NapdAAnAa, SiaBérovras éva and ta peyaAiurepa anokAeioTiKa epnopikd dikrua
otnv EAN\Gda, ws OlNAI pépoupe Tnv euBivn yia tn cuotnparikn diadboon,
avanruén kai npowBnon apxwv Biwoipdérntas kard pnkos tns epodiacTtikns pas
aAucidas.

Télos, napapévoupe npoonAwpévol otn diatnpnon Tns Ioxupns pas Béons otnv
eAANVIKN ayopd TuXep@V nalyviwv, digpeuvmvras eukaipies avantuéns péocw tns
avaBdaOpions Tns epneipias yuxaywyias Twv NEAATOV Has.

Evluvauwon rov AvBpwnwv pas

H eniteun Twv otparnyikwv pas otoxwv npoinoBérel Unapén evos suxdpicTou Kal
evbuvapwTikoU gpyaciakoU nepiBallovros. O1 AvOpwnoi pas kail o Tponos nou
@ @ ocuvepyalovral eival o noAuTtiporepos napayovras afias rns Eraipeias pyas kan

ws €K TouTou, Seopsuopaote va ppovriloupe auroUs nou kabiotouv duvarn
Tnv enituxia pas. H npooéyyion pas avagopikd pe tnv e§€ién twv AvBpaonwyv pas
ENIKEVTPWVETAI oTIs akoAouBes Baoikés apxés:

N2

* [lpoocéAkuon kai diathpnon TaAAvVTOUXoU NPOowniKoU He okono Th dnuioupyia
Sduvapikou & apooiwpévou gpyartikou duvapikou.

* [lapoxn véwv gukaipidv yia eknaideuon & eGENiGn.

e [lpowOnon Twv apxwv Tns SiagopetikdTnTas, Tns I60TNTas, Tns évragns & Tou
oeBaopol Twv avBpwnivwv dikaiwpdrwy.

 AilaogpdAion 1ns uyeias, Tns ac@aleias & Tns gueias Twv AvOpwnwv pas.
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[Mpooracia Twv NaiKTwv pas

% Karavooupe tous niBavous kivduvous Kkai Tis ouvéneies nou cuvdéovral
LIE TN CUPHETOXN oTa TUXEPA naiyvia nou dieayel n Eraipeia pas, yi’ autd
deopeudpaocTe va npooTareUOUNE TOUS NAIKTES pHAs Kal va
uioOeTroUpe 1is apxés Tou YneuOuvou Maixvidiou (RG).

‘Onws avrikarontpilerar otnv P131 MoAimkn yia ro YneuOuvo
Maixvidi, n npooracia eUAAWTWV OHAdWYV (N.X. anokA&sICHéVWYV Kal
avnAikwv) Kal n npoAnyn Tns UNEPHETPNS CUHHETOXNAS OTA Naiyvia
Bpiokeral oro enikevripo Tns orparnyikns pas. Tautdxpova,
endiwKkoupe va dnpioupynocoupe éva nepiBallov énou napéxeral
Sdikain, a§iéniotn ka1 acpalns epneipia naixvidiol orous avBpwnous
nou XpnoiponoloUv Ta NPoiovia/unnpecies Pas yia TNV Yuxaywyia Tous.

YeBaopos oro nepiBailov

‘Exovras eniyvwon twv naykoopiwy nepiBalovrikwv {ntnpdrwy,
cuppHopPwvopaocTte pe kABe oxerikn vopoBeoia kai diaraels,
NEPAYHATONOIOUNE eKTIHNOEIS NEPIBAANOVTIKWV ENINTOCEWY ONWS
anaireital, epappoloupe Tnv P106 MepiBallovrikn kai Evepyeiakn
MoAimikn, Siacpaliloupe o611 o1 SpaocTnpIdTNTés pas akolouBoulyv éva
niotonoinpévo Xuotnpa MNepiBalovrikns Alaxeipions kal npowBolpe
S1agpopes npwroBoulies nou otoxelouv oTnV eEAaxicTonoinon Tou
nepiBal\ovrikoU pas anorunaparos.
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